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Sociedad en donde conviven
diversas expresiones
culturales

MULTICULTURALIDAD

Reconocimiento social de la
diversidad cultural
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CULTURA

Sistema de valores, creencias, practicas, medios y

formas de expresion inherentes a la vida material
y espiritual de los pueblos

Rasgos espirituales , materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a una sociedad o
grupo social

Es la forma de convivir, compartir los valores,
funciones, relaciones y vinculos  socialmente
definidos




IDENTIDAD

PERSONAL ETNICA RELIGIOSA CULTURAL

Quien soy

Que pienso v' Quien soy Quien soy de

Que siento étnicamente acuerdo a un Quien soy
Expresion de v Como me sistema de 4 culturalmente

ideas identifico creencias




Identidad Cyltyral

Definicion

Son el conjunto de elementos
unificadores como:

v

Valores

v

Tradiciones

v

Formas de Expresion

i)

Costumbres /

v

aportalo suyo.

Esto se transmite de generacidn
en generacion pero cada uno

Caracteristicas

Regional-nacional-mundial

i

Fenédmeno psicolégico en
planos socio culturaly politico.

i

Es la conciencia individual de
todos paratrabajaren equipo.

i

Importancia

Permite el aprendizaje del pasado

Nos une como regiony pais

Nos identificamos con |0 que somos

(I
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QUE ES LA INTERCULTURALIDADR 35} )
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Se basa en el respeto la igualdad y
la tolerancia

Es la interaccidon entre dos o mas
culturas de forma horizontal

Ayuda a la integracidon entre personas

de diferentes culturas, idiomas vy
religiones para convivir en armonia

Respeta las diferencias de las otras
culturas




Aprendizaje
mutuo

. Consenso
Intercambio : desde las

de saberesy Cooperacion diferencias

experiencias y
convivencia




| Etapas del Proceso ntercultural
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Trato con En'_cendir_nignto, f'
dignidad, enrlque_mmle,nto

respeto; y, libre Interacciones con mutuo, sintonia 'y Obtencién de
expresion de igualdad de disposicion para resultados que son
percepciones y oportunidades. comprender al dificiles de obtener

creencias. Empoderamiento. otro (a) desde una sola
Construccion de perspectiva'y de
una relacion ; ~ forma
COMPRENSION independiente.
MUTUA \_ J

— RESPETO horizontal.
\_ y,
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RACISMO:

Se da de persona a
persona o de grupo a
grupo, por sus
caracteristicas fisicas
y bioldgicas.

»

J

s

\.

ETNOCENTRISMO: |

Es otra forma de
discriminacion por
motivos culturales.
Considerar a cierto

grupo sin cultura o de

cultura inferior. )

f
DISCRIMINACION:

\_

Es el comportamiento dominante
de una sociedad gque excluye a
sus miembros del goce de ciertos
derechos y oportunidades.

\

/

»

Obstaculos de la Interculturalidad

7

PREJUICIOS:

N\

Son opiniones o actitudes

\.

mantenidas por los
miembros de un grupo
sin conocer realmente al
individuo.

J

¥

ESTEREOTIPOS:

Son apreciaciones positivas o

negativas, que una persona o

grupo mantiene acerca de las
caracteristicas del otro, afecta la
imagen que las personas tiene

del otro.



Términos que Denigran

”fé._;_,,éi

(+ Llamar “Maria” a todas las mujeres
indigenas.

Decirles “mijo o mija” a las personas de los

\grupos mayas.

| Tratar de vos a una persona, no importando su
\ edad, solo por portar un traje regional.

o

. Usar la palabra “indio” como insulto.
N

\"». -

Negro apestoso y haragdn.

\



DISCRIMINA-
CION POR...

Re||g|én

Embarazo

Tipos de Discriminacion

Discapa-
cidad

Enferme-
dad

Orientacion
Sexual
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! “Hemos aprendido a
volar ' como 'los
pijdros. a nadar
como los peces: pero
no hemos aprendido
el sencillo arte de
vivir como

hermanos”
Martin Luther King

—
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dQUE SON LOS CONFLICTOS?

Una situacion en que dos o
mas personas entran en
confrontacion.

Clases de
Conflicto

Interpersonal

Intrapersonal

personas que

diferentes.

Entre dos o mas

perciben objetivos

Se produce al
interno del
individuo

Se da dentro de un
mismo grupo

Intragrupal

Se produce cuando
hay conflictos
entre grupos
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MAPA DEL CONFLICTO

Historia del
conflicto, tiempo

transcurrido desde
‘ el inicio, intensidad
Aspecto humano,
identificaciones

del conflicto.
de actores.

Persona @ Proceso

Problema

Identifica el problema
de los actores.
Posiciones interiores

y alternativas.
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CAUSAS DE LOS CONFLICTOS

Diferencias de Problemas de
valores relacion

Problemas Problemas de
estructurales /4 B informacién
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ENFOQUES DEL CONFLICTO

ENFOQUE i’:’;ﬁgg;gg ENFOQUE
TRADICIONAL A TANAS INTERACTIVO

B
- Defiende la idea de Las relaciones Acepta el conflicto
que todo conflicto es humanas es un como algo natural
malo proceso natural —

Sindnimo de violencia,
destruccion e

irracionalidad

Recomienda estimular
el conflicto en un
grado manejable

et

Es inevitable y que
debemos aceptar
como tal

Que incentiva la
creatividad, la
reflexion para tomar
decisiones

Plantea que no
siempre es negativo y
gue puede ser
beneficioso

Para resolverlo,
plantea que solo hay
que atacar sus causas

a ~ & O &
-— @ 4w @ w-
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CAUSAS DEL CONFLICTO

Insatisfaccidon con
Conflicto con uno . . los estilos de
: Cambio de liderazgo -
mismo supervision o

mando

Diferencias en .
Necesidad o deseo

no satisfecho

Disputa de valores estilos de razay
género

Expectativas muy Busqueda del Poca informacién vy
altas o muy bajas poder percepciones
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¢QUE ES LA RESOLUCION DE CONFLICTOS?

Un conflicto habitualmente
implica una disputa entre
dos o mas individuos u
organizaciones.

Proceso por el cual un conflicto de caracter
interpersonal, intergrupal, interorganizacional o

internacional es resuelto por medios no
violentos y de forma relativamente estable, a
través, del analisis e identificacion de las causas
del conflicto. Es una habilidad que tod@s
necesitamos para crear una sociedad pacifica y
productiva.
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FK‘; TEMOR O EVASION (vision negativa)

%" INDESEABLE (vision negativa)
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EL CONFLICTO PUEDE SER

DESTRUCTIVO CUANDO:

\

Controla la atencion

S

7

\

\

Divide a las personas y
reduce la cooperacién

J

7

Aumenta las diferencias

Conduce a un
comportamiento
destructivo

a )
Involucra personas
para resolver
problemas
\ J
( N
Causa una
comunicacion
autentica
\, J

Ayuda a liberar
—— emociones, ansiedad
y tensiones

Desarrolla

—— cooperacion y deseo
de aprender de otros
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Un organo
jurisdiccional
impone la
solucion  del
conflicto
basandose en
las leyes
vigentes

Procedimiento
confidencial,
donde las
partes
someten la
controversia al
conocimiento
de un tribunal
arbitral para su
resolucion a
través del
laudo

MEDIACION

<A MECANISMOS ALTERNATIVOS
.. DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

NEGOCIACION

Método Es voluntaria,
mediante el confidencial y
cual una esta basada
autoridad en el dialogo,
administrativa entre dos o

o judicial por  mas personas,
mandato de con la ayuda
ley proponea deuna

las partes tercera
formulas de persona
conciliacion imparcial, el

mediador

Dos o mas partes
intentan alcanzar
una decision
conjunta en
materia de
interés comun,
buscando
eliminar
diferencias para
llegar a un punto
aceptable para
todos, basandose
en el respeto
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Mediacioén Social

Mediacion
Familiar

Mediacion en
conflictos
publicos

Mediacién
Empresarial

Mediacion
Intercultural

a vecinos, presidentes de
comunidades o barrios.

adres, Hijos, Pareja,
Abuelos o familia mas
extensa

Medio ambiente,
Urbanismo, Asistencia
social y Desarrollo

Conciliacion laboral,

Conflictos por

omunitaria: esta dirigida

Facilita la comunicacidon

desconocimiento de idiomas
o diferencias culturales

scolar: Medio para

resolver conflictos entre

alumnos, profesores y
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¢QUE HACE UN MEDIADOR?

{ Crea confianza

=

Facilita la comunicacion

- Clarifica percepciones que pudieran
{ impedir el acuerdo

Determina o clarifica datos necesarios
para la resolucion del conflicto

{ Facilita el desarrollo de un proceso
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CONDUCTA DE LOS ACTORES EN LA
MEDIACION

Independencia

El mediador debe
tener cuatro
\ ante el conflicto

actitudes presentes
durante todo el

Imparcialidad
proceso:

SOMOS MEDIADORES/AS

Paciencia
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ELEMENTOS DE LA NEGOCIACION

RELACION:. Un
elemento crucial es la
capacidad de resolver

bien las diferencias

COMUNICACION: 1a
negociacion  eficiente
requiere de una efectiva
comunicacion bilateral

COMPROMISO:
planteamientos verbales

o escritos

especifican lo que una
parte hara o no hara.

(ALTERNATIVAS:  son las)
cosas que una parte y otra
pueden realizar por cuenta
propia si n necesidad de que

la otra esté de acuerdo.
g _J

~N

INTERESES: Son

deseos esperanzas y

temores
OPCIONES: gama
de posibilidades en
que las  partes
pudieran llegar a un
acuerdo

que para

4

LEGITIMIDAD: el
acuerdo

sera justo

las partes en
comparacion
alguna referencia.

con
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(s FASES DE LA NEGOCIACION

da negociacion se pueden distinguir tres fases diferenciadas, todas ellas igualmente
rtantes.

*PREPARACION: Es el
tiempo que hay que
emplear en buscar
informacion y en
definir posiciones

*DESARROLLO: Abarca el
momento desde que las
partes se sientan, hasta
que finalizan las
deliberaciones, ambas
partes intercambian
informacion. Su duracidn
es indeterminada )

*CIERRE: Elcierre dela
negociacion puede ser con
acuerdos o sin él. Antes de
alcanzar un acuerdo hay
que cerciorarse de que no
gueda ningun cabo suelto.
Hay que recoger por escrito
todos los aspectos )
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PASOS PARA LA RESOLUCION
DE CONFLICTOS

DECLARE SU DESEO DE ARREGLAR LAS COSAS

*El oponente debe saber que usted esta dispuesto a llegar a un arreglo.

sLlegar a un arreglo es el proceso de dar y recibir que lleva a un terreno
neutral donde AMBAS PARTES estan contentos.
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¢, COMO RESOLVER CONFLICTOS?

Entendiendo el conflicto

Comunicacion con la oposicion
Lluvia de ideas para posibles soluciones

Eligiendo la mejor solucion

Usando a un tercero como mediador

Explorando alternativas
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1. Controle
su lra

a) La b) La
Expresamos Internalizamos

c)La
Confesamos

LISTA DE SUGERENCIAS PARA
RESOLVER CONFLICTOS

2. Escuche
con la boca
cerrada

4. Cuidado
con lo que

3. Escuche
con la mente

abierta dice!

5. Este listo 6. Este listo
para pedir para
disculpas perdonar
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PRINCIPIOS BASICOS
EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Pensar antes de Utilizar comunicacion Analizar cuales son
reaccionar directa los intereses

v

, Enfocarse en como
Aceptar la propia : :
- construir un mejor
responsabilidad
futuro para ambas

V A partes

Asegurar un proceso

, Enfrentar el problema Descubrir opciones
Justo de ganancia mutua

Escuchar
atentamente
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RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN L& TRADICION MAY &

Sistema reparador, que persigue
atender lo danado, partiendo de la
necesidad y responsabilidad que se
tiene con la naturaleza, el cosmos vy el
ser humano

Los conflictos se resuelven con los
tres elementos de la naturaleza y no
causar dafio a ninguno, cuando eso
sucede, se pierde el equilibrio
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AUTORIDADES ANCESTRALES MAYAS

< Son personas de la comunidad que gozan de
=~ 1 mucho respeto y confianza.

Son ejemplo de vida, con buena conducta y
i comportamiento

) #».g SOn  conocidas y reconocidas en su
“{comunidad se basan en el principio de
- ) servicio con el que atienden a la poblacion.

Responsables del orden social de la
comunidad, orientan, educan y corrigen para
prevenir y resolver conflictos.
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JQUIENES SON Y QUE HACEN?

e Es la persona que tiene el don o las cualidades de
ser orientador, guia, consejero espiritual,
resuelve problemas individuales y familiares

Aj q’ij = GUIA ESPIRITUAL O
SACERDOTE
e Es la que orienta a las mujeres en la concepcion y

Ajkun: COMADRONA crianza de los hijos, da consejos, ayuda espiritual ,
moral y social.
e Es |la persona que tiene la facilidad de conducir a la
comunidad a buscar el desarrollo.

e Esla autoridad que resuelve los conflictos en |la

sociedad

e Forman parte como autoridades mayas en las
comunidades, en algunos casos contribuyen en la

resolucion de conflictos.
e Es la persona que ejerce autoridad en lo

espiritual
e Conservan principios y valores mayas mezclados

Ajxe’lab: COFRADES o
con valores del cristianismo
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¢ Para resolver dificultades de familia

* Se logra resolver los problemas neutrales

TZIKIN: e Dia par mediar problemas dificiles

m e Evitar confrontaciones y pedir perddn
m- Dia para pedir consejos y tener claridad al razonar

TIJAX: * Disolver relaciones negativas y evitar hacer enemigos

A m e Disolver desacuerdos entre socios, parejas y parientes

e Para pedir la ejecucidon pronta de la justicia

KAN: e Para mitigar conflictos

Q’ANIL: * Para crear condiciones necesarias de reconciliacién

e Para pedir justicia
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PASOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTO EN LA CULTURA
MAY A

e Poner en conocimiento de la autoridad
SRS encargada la existencia del problema
EL ANALISIS: e Evaluacion del proplema para determinar si se interviene o no
en el arreglo del mismo
1\ ae) 1/alata 1 ® Cuando se llama a las personas involucradas en el
problema

EL HABLAR e Espacio para que se de a conocer el problema vy las partes
sean escuchadas

CaeltlEe st ei2 L0 e Consiste en verificar o comprobar la verdad o mentira, se
aeeiel S B0 escucha a otras personas, familia o vecinos de la comunidad

¢ Los ancianos se juntan y escuchan opiniones, se juntan las pruebas
sobre las distintas versiones

. e se el e Condiciones para iniciar intercambio de palabras, pensamientos,
S oo Lo sros sentimientos, desentendidos y opiniones entre los involucrados
ELINTERCAMBIO [}
* Se reflexiona sobre los actos, se ve lo negativo para la vida al haber
CONSEJO Y REFLEXION incurrido en esos hechos y se recomienda salir del problema.

EL CONOCIMIENTO

Tiempo de palabra y verdad al mismo tiempo, se actua sobre el
compromiso de la palabra dada que juntos han de construir.
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PASOS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTO EN LA CULTURA
MAY A

TR A T e o Se comienza a reparar el dafio, con la finalidad de
IDEAS llegar a un arreglo asumiendo responsabilidad
e Espacio determinante para la conciliacion, se reconoce la
falta, se pide perddn al que ha ofendido.

JUNTAR IDEAS, . . :
OPINIONES Y e La autoridad expone las posibles conclusiones y acuerdos

COMENTARIOS para el arreglo, se reafirma o se niegan los hechos

LA DEFINICION e Espacio para definir los acuerdos a manera de concluir,
significa que se esta a punto de llegar a acuerdos.

* Se define la reparacién del daio y perjuicio, se hace mediante
hechos concretos e inmediatos, para equilibrar o armonizar

SRV RIS 2 o Se |lega al arreglo del problema, vuelve la armonia, la paz y justicia.
NUEVO Es el acto de reconciliacion

e Espacio para aplicar las sanciones por la falta cometida, en la
mayoria de los casos piden el arrepentimiento y la reparacion

EL AGRADECIMIENTO e atodos Ic?s gue mterwmeroq por los resultaczlos aIcanzgu;Iog
compromiso por la restauraciéon de la armonia y el equilibrio
EL SEGUIMIENTO e Este es un paso con el objetivo de garantlz_a,r el cumpllmlento de los
acuerdos establecidos para la transformacién del conflicto
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~VE G,

{E} - EFECTIVIDAD DEL METODO TRADICIONAL DE

-l RESOLUCION DE CONFLICTOS?

: ‘% Restaura la reputacion de la parte afectada dentro de la
QA 41" comunidad y sociedad, en caso el conflicto haya sido
" " publico.

Requiere no solo un compromiso social sino
también espiritual para restaurar la paz.

Promueve la sanacion colectiva en caso el conflicto
haya afectado no solo a las partes agraviadas sino a
varias familias, grupos o comunidades vecinas
asociadas a ellas.
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FORMAS DE AFRONTAR
LA CONFLICTIVIDAD
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Actitudes

Reconocer la existencia del Conflicto

Definir con exactitud cual es el Aclarar que se tiene voluntad de
problema solucion

Ser tolerante con quien nos confronta

Valorar y comprender los
diferentes puntos de vista

responsables de que haya surgido

vlconflicto

Disenar opciones que representen soluciones

Comprometerse con la solucion

Estar abiertos a innovaciones
adoptada
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Técnicas

v" Analizar los problemas.

v" Diagnosticar el prg

ma y priorizar las posible
v" Buscart na

3

oluciones.
las cosa

dero
A

eo de mejorar

las partes en
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Articulo 28

i

LEY DE LOS CONSEJOS DE
— DESARROLLO URBANO Y RURAL

DECRETO 11-2002

{ ORGANICEMOS NUESTRO
CONSEJ0 COMUNITARIO
D& DESARROLLO ¢

Ley de Consejos de
Desarrollo Urbano y Rural

LEY MARCODEL SITEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD

Ley Marco del SNS
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VALORES QUE DEBE TENER UNX PERSON A
PARA RESOLVER UN CONFLICTO

OBJETIVIDAD ma INTELIGENCIA

DISPOSICION SINCERIDAD

TRANQUILIDAD TOLERANCIA
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QUE NO SE DEBE DE HACER
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Llegd6 aqui entonces |Ia
palabra, vinieron juntos Tepeu
y Gucumatz.

Hablaron, consultando entre
si y meditando se pu leron de
acuerdo, juntar

r
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