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Son muy comunes las difer
personas, tanto juridicas c
también que estas discrepan
de las veces terminan resolvie
tribunales, lo que acarrea uné
tiempo y dinero. Es por ello
necesario buscar medios alte
obtener resultados favorables
conflicto con el uso de los me
tal fin.




EDITORIAL

Actualmente se observan una gran variedad de conflictos alrededor del mundo.
Disputas entre paises, ciudadanos contra los gobiernos, entre trabajadores de
una misma empresa, querellas entre entidades bancarias hipotecarias y los
deudores, litigios por teneduria de tierras, en fin un gran nimero de conflictos

gue desembocan en verdaderas batallas.

Muchos de estos conflictos son llevados a juicios, lo que acarrea un gran gasto
de esfuerzo fisico, mental y muchisimo dinero. En incontables ocasiones las
partes involucradas buscan, con una gran esperanza, profesionales que los
asesoren con el fin de obtener una victoria en su disputa o por lo menos, que
la pérdida no sea muy grande. Claro est4, hay que santiguarse y esperar que el
profesional del derecho obre de buena manera y con un alto nivel de ética
profesional —condicién que parece estar de vacaciones en esta época- y asi no

perder tanto lo querellado como el dinero invertido en dicho profesional.

Pero si las personas se sentaran a pensar detenidamente y buscaran ayuda en
textos, medios electrénicos, se darian cuenta que existen otros mecanismos
para resolver nuestras disputas, que suelen ser mucho mas econdmicos,
ademas de ser mas rapidos y simples, sin tantas formalidades como los son las
disputas judiciales. Por todo lo antes expuesto es que se hace necesario la
creacion de medios capaces de brindarnos es tipo de informacién, con lo cual

espero que esta revista sirva para que cumpla con tal fin.

José P., Ramirez S., Diciembre 2012
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‘Los Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos en la
actualidad constituyen un mecanismo efectivo e innovador al
momento de dirimir las controversias que se presentan entre las
personas en la sociedad, su implementacion ha revelado que se
trata de una herramienta valiosa y exitosa en la solucién de los
conflictos y disensiones que se presentan en las diferentes areas del

guehacer humano.

... Es menester, centrar el punto tratado a lo plasmado en nuestra
Carta Magna especificamente en el articulo 258 segundo aparte,
donde se establece textualmente "La ley promovera el arbitraje, la
conciliacidon, la mediacién y cualesquiera otros medios alternativos
para la solucion de conflictos"”




- Sus necesidades
- La armonia que debe existir entre las parte

- El respeto mutuo

Negociacion:
e Se lleva acabo con el comercio de mercancia o valores para obtener una
ganancia.

e La gestion o resolucion de un asunto, por la via diplomatica.

Mediacion:
Es el procedimiento por el cual las dos partes en conflicto se reinen con un
tercero, ajeno e imparcial, para facilitar la comunicacién entre las personas de

manera que puedan delimitar el conflicto y encontrar una solucion.

Justicia de Paz:
Los jueces de paz buscan lograr la justicia del caso concreto, ademas de

garantizar la convivencia pacifica de los miembros de una comunidad.

COHmo convertirse en Juez de paz?
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Arbitraje:

Este procedimiento requiere la presencia de un tercero, imparcial el cual
no es Juez publico, aceptado por las partes, resuelve un litigio con
decisién vinculante para las partes.



Resolucion Administrativa:

Es una orden escrita dictada por el jefe de un servicio publico que tiene
caracter general, obligatorio y permanente, y con relacion al ambito del servicio.

Sentencia Judicial: resolucion judicial dictada por un Tribunal a través de un
juez, la cual pone fin a un litigio.

Resistencia Civil: acto colectivo que evita cualquier recurso de violencia que
se genere y es ejercida por la poblacion civil.

IMPORTANCIA DE LOS MEDIOS ALTERNOS PARA LA RESOLUCION DE
CONLFLICTOS EN EL AMBITO JURIDICO

Proporciona una respuesta rapida y accesible a los conflictos sociales.
Da una respuesta facil y eficaz.

Protege y hace efectivo los derechos, libertades y garantias de la
poblacion.

Promueve la igualdad en el acceso a la justicia en la sociedad.

Excluye la confrontacion entre las partes y el mediador, conciliador,
arbitro, etc., se obliga a desenvolverse mas como decisor entre las
partes para guiarlas en la busqueda de soluciones.

CARACTERISTICAS DE LOS MEDIOS ALTERNOS

>
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Voluntaria: las partes deciden utilizar este medio.
Materia transigible: todo es negociable.
Extrajudicial: no necesita llegar a tribunales.
Definitiva: finiquita el conflicto.

Confidencial: no se debe divulgar lo dicho.

Es informal, econdmico, rapido, soluciones satisfactorias para las partes,
permite la continuidad de las relaciones entre las partes.



DESVENTAJAS
B No generan precedentes.
B No se castigan a los infractores de los acuerdos.

B No elimina la necesidad de intervencién de un abogado, para aconsejar
en la negociacion.

Por: Jack Raifer (Master Coach)

Noviembre 20, 2012

Categorias: Entrenamiento, Resolucion de Conflictos

En cualquier organizacion, es responsabilidad de sus lideres mantener un
ambiente que permita las mejores condiciones posibles para el desarrollo.
Cuando aparecen conflictos, ya sean diferencias de opinion o desacuerdos
agresivos que escalan en conflictos interpersonales, hay que intervenir de
inmediatamente. No intervenir y esperar que todo se aclare no es una opcion,
ya que esto llevaria a que un conflicto se convierta en un problema
potencialmente serio que puede terminar afectando a toda la organizacion.

Cosas que debemos de evitar en la Resolucion de Conflictos

- Evadir el conflicto esperando que desaparezca solo. Créanme, por
experiencia les digo que no desaparece. Cualquier conflicto no resuelto,
aunque en apariencia haya desaparecido, volvera en el peor momento cuando
aumenten los niveles de estrés y sera peor que antes. Asi que ignorar un
conflicto, hasta los pequefos, es un error que tarde o temprano pagamos y
cada vez mas caro.



- Reunirse de forma individual con las personas involucradas en el
conflicto. Permitir que cada persona exprese su punto de Vvista
individualmente, nos pone en peligro de polarizarnos ante la situacion.
Recordemos que el interés de cada individuo es convencernos que ellos tienen
la razén, poniéndonos en una posicion de juez y jurado. Recordemos que
solucionar conflictos es buscar un campo medio de acuerdo entre los
involucrados y no jugar el papel de juez dictando sentencias unilaterales.

- Creer que los dunicos afectados por el conflicto son los
participantes: Todas las personas que comparten el espacio laboral con los
antagonistas de un conflicto, se veran afectados, ya sea porqué toman partido
en la situacion o por que buscan evadirla. Esto genera altas cantidades de
estrés innecesario al tener que estar pendiente de los antagonistas en todo
momento.

Mediacion y Resolucién de Conflictos

- Reunirse conjuntamente con los antagonistas: Darle la oportunidad
a cada uno de que exponga brevemente su punto de vista, sin interrupciones
del otro. Debe haber una breve discusion para entender claramente el conflicto
y los puntos de desacuerdo. Se debe de intervenir en cualquier momento en
que uno de los participantes ataque al otro, esto no es aceptable en ningun
momento.

- Pedir a cada uno que describa las acciones que le gustaria ver del
otro para resolver las diferencias: Los antagonistas tienen sus propias ideas
de como resolver el conflicto, por lo que deberian de exponerlo en forma de
acciones concretas. Por ejemplo “Me gustaria que Juan me envie un reporte de
ventas antes de la 1pm todos los lunes” o “Me gustaria que si yo contacto un
cliente, poder darle yo seguimiento, cuando se los paso a Maria ella no sabe
que hice yo ni yo lo que ella esta haciendo.”

- Asumir la responsabilidad como supervisor: A veces, las decisiones
gue uno toma como supervisor causan los ndcleos de conflicto. Es importante
asumir esta responsabilidad y buscar soluciones conjuntamente con los
antagonistas (y a veces hay que asumir que son las decisiones mismas que
uno toma uno de los lados antagonistas).

- Todos los participantes discuten y se comprometen: Conforme se
llegan a soluciones posibles, estas se discuten y cuando se llega a algun
acuerdo, todos se comprometen (inclusive uno como supervisor) al mismo.

- Dejar claro que uno no es juez y que no tomara partido: Dejar claro
que es imposible para cualquier persona que esta fuera del conflicto saber la
verdad completa de lo que sucede. Por lo tanto, uno tomara la posicion de
mediador entre dos personas que se espera se comporten adecuada y
maduramente. Si alguno de los antagonistas 0 ambos no pueden aceptar esto,
es importante que pudiera conducir a acciones disciplinarias.



- Reafirmar a los antagonistas que son ellos quienes tienen la
habilidad de resolver el conflicto: Y que uno como mediador los apoyara en
sus decisiones conjuntas y supervisara su progreso. Es vital poner tiempos de
revision relacionadas con el progreso de las soluciones propuestas y asi
asegurarnos que el conflicto no volvera en un futuro.

Bien, pues aqui tienen las bases de la resolucion de conflictos. No se
preocupen por cometer errores, todos lo hacemos especialmente cuando
estamos aprendiendo algo nuevo, lo importante es seguir intentdndolo y
aprender de los errores, descartar aquello que no funcioné e ir descubriendo
pequefios detalles que si funcionan dentro del &mbito laboral especifico en el
gue estamos. Recordemos que no hay formulas magicas, pero si existen
algunos lineamientos basicos que nos pueden guiar en nuestro trabajo.
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